KVALITETSSAKRINGSRUTINER

For oss pa A-J Express-Service AB dr ordet kvalitet inte bara ett ord pa ett papper, utan nagot centralt i var
verksamhet. Vi &r ett foretag som tar ansvar bade gentemot vara kunder och samhallet i stort. Trafiksakra och
branslesnala fordon, kompetenta medarbetare och en bra logistik ar avgérande faktorer. Vi lagger varje ar ner
stora resurser for att fortsatta att vara pa topp inom dessa omraden. Det ger ocksa lonsamhet pé alla plan bade for
kunden och for oss. Istéllet for att skapa en uppsjé med olika policys lagger vi kraften pé en, den som styr var
verksamhet.

Verksamhetspolicy

A-J Express-Service AB skall vid varje tillfalle, och med utgangspunkt fran kundens krav och foretagets egna
resurser och forutsattningar, erbjuda vara kunder flytttjanster, transporter samt terminalhantering som
tillfredstéller deras, och myndigheternas krav och férvantningar ur kvalitets-, miljo- och trafiksakerhetssynpunkt.

Detta skall A-J Express-Service AB uppna genom att:

Standigt forbattra verksamheten ur kvalitets- och miljosynpunkt, och att férebygga fororeningar.
Foélja aktuell miljo, trafik- och arbetsmiljélagstiftning samt andra samhallskrav,

detta skall vara ett lagsta krav.

Uppna stéllda kvalitets, milj6- och trafiksékerhetsmal samt lata omvérlden ta del av dessa.
Genomfdra kontinuerliga matbara forbattringar av tjanster, processer och rutiner.

Fortlépande informera och utbilda personalen, samt deldgarna och deras anstéllda.

Se till att erforderliga resurser for kvalitets, miljo- och trafiksakerhetsarbete finns.

Motarbeta utslagningen fran arbetslivet och ta sin del av ansvaret att skapa ett samhalle utan missbruk.
Arbetet planeras sa att en god arbetsmiljo skapas.

Forhindra att arbetstagare rakar ut for ohalsa eller skada.

Vilja leverantorer efter deras formaga att leverera varor och tjanster som motsvarar vara

krav och forvantningar.

Verka for en 6kad forstaelse for kvalitet, miljo och trafiksakerhet.

Uppféljning
Efter slutfort uppdrag kontaktas bestallaren for en slutgenomgang detta ar en rutin for att sakra att uppdraget
utforts enligt bestallarens 6nskemal for att kunna &tgarda eventuella brister infér kommande uppdrag.

Skador

Om skada uppstatt trots god planering och god hantering skall detta anmalas till A-J Express-Service’s
skadehandl&ggare som avgdr om skadan regleras direkt eller 6verlamnas till forsakringsbolag. Nér skada ar
reglerad sa kontaktas bestéllare av skadereglerare for en bekréaftelse att skada reglerats och darefter sa arkiveras
detta

De fyra nyckelbegreppen spara, ersatta, reducera samt ta hand om, skall vara véagledande for hela var
verksamhet.

Vi skall folja lagar och regler.

Vi skall pabérja och avsluta uppdragen i ratt tid.

Vi skall utfora vara uppdrag med noggrannhet och omtanke.

Vi skall tillsammans med kunden utvardera varje genomfort projekt.

Vi skall agera omedelbart p& vad kunden uppfattar som dalig kvalitet.

Vi skall vid forfragan utféra besiktning inom 3 dagar och lamna offert inom 5 dagar.

Vi skall informera vara kunder nar det uppstar hinder for genomforandet av uppdraget.
Vi skall utbilda vara anstéllda sa att de alltid innehar hog kompetens i det arbete de utfor.
Vara medarbetare alltid skall bara enhetliga arbetsklader.



